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Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi Sikayet Bildirim Formu

Bu sikayet¢i formu TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve TS EN ISO 10002
Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi dahilinde degerlendirilecek olup, bulundugunuz
sikayetleriniz ile ilgili herhangi bir lGicret alinmamaktadir. Asagida beyan etmis oldugunuz
sikayetiniz ile ilgili yapilacak iglemler konusunda odamizin ilgili birim mudurllklerine,
insan Kaynaklarn Midiirliigii'ne veya Genel Sekreterlik makamina iletebilirsiniz. Yapmis
oldugunuz sikayete iligskin gerekli islemler yapilarak sikayetinizin giderilecegi ve
tarafiniza bilgi verilecegi odamizin taahhududiir.

Sikayetcinin ayrinti bilgileri

Sikayet edilen Hizmetin tarifi
Hizmetin Evrak tarih ve Kayit Numarasi (Diliniyorsa) ..........ccuuveiiiiiiiiiiiiieee e

LI 41 PR

Sikayete Konu Karsilasilan sorun
Ortaya ¢lkma tarini .........ccooociiiiiiiiiee s LI L PSPPSR

Diizeltme isteniyor mu?

Evet O Hayir o

Tarih, imza

Tarih imza
Ekler
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